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フォロー研修



第1回

本研修のスケジュール

開始 終了 内容 担当

13:30 13:40 0:15 オリエンテーション 事務局

13:40 14:20 0:40

１．特別講義
認知機能の低下が経済活動に与える影響と

高齢者の財産を見守る仕組み
～「ファイナンシャル・ジェロントロジー」とは？

慶應義塾大学経済学部
教授
ファイナンシャル・
ジェロントロジー研究センター
センター長

駒村 康平 様

14:20 14:50 0:30
２．家族信託を取り巻く潮流①

～「認知症対策」における諸制度の変化

本協会理事・弁護士

菊永 将浩

14:50 15:00 0:10 休憩

15:00 15:40 0:40
３．家族信託を取り巻く潮流②

～金融機関における家族信託への取り組み状況

三井住友信託銀行
専門理事
中央大学研究開発機構
教授

八谷 博喜 様

15:40 16:00 0:20 全体質疑応答 終了（予定）

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

2



  （13:40～14：20）

特別講義
認知機能の低下が経済活動に与える影響と

高齢者の財産を見守る仕組み
～「ファイナンシャル・ジェロントロジー」とは？

慶應義塾大学経済学部 教授
ファイナンシャル・ジェロントロジー研究センター センター長

駒村 康平 様
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認知機能の低下が経済活動に与える影響と高齢者の財産を見守る仕組み
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  （14:20～14:25）

（参考）

ジエントロジーと金融ジエントロジー
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  （14:20～14:25）

（参考）

「ジエントロジー」と「金融ジエントロジー」

加齢に伴う心身の変化を研究し、
高齢社会における個人と社会の様々な課題を解決することを目的とした、

AGING（加齢・高齢化）を科学する学問

（「老年学」、「加齢学」、「高齢社会総合研究学」）

「サクセスフル エイジング」を実現するために
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  （14:20～14:25）

（参考）

「サクセスフル エイジング」を実現するための３つの視点

（出典：ニッセイ基礎研究所 レポート2020年）
https://www.nliresearch.co.jp/report_category/tag_category_id=15?site=nli
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健康寿命

健康上の問題で
日常生活が制限される
ことなく生活できる

期間

社会活動寿命

高齢期を活き活きと
過ごすための

社会活動ができる期間

資産寿命

高齢期以前から
形成した資産が
尽きるまでの期間



  （14:20～14:25）

（参考）

（出典：ニッセイ基礎研究所 前田 展弘 氏レポート2020年）
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  （14:20～14:50）

家族信託を取り巻く潮流①
「認知症対策」における諸制度の変化

本協会理事 弁護士

菊永 将浩
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  （14:20～14:50）

超・超高齢社会が急速に進展するに従って、

「高齢者を対象とした諸制度やサービス」は
時代の要請に従った変化を求められる（変化せざるを得ない）

まさにその過渡期である今、
高齢者の資産管理や承継の専門家である私たちは、

それらの変化を注視し、
利用者に対し「正確な情報提供」を行うことが求められる
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家族信託を取り巻く潮流①



  （14:20～14:50）

今回取り上げる３つの変化

Ⅰ：成年後見制度の見直し

Ⅱ：金融機関ATMの利用制限

Ⅲ：「代理人制度」
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  （14:20～14:50）

Ⅰ：成年後見制度の見直し

１．2022年3月25日、「第２期成年後見制度利用促進基本計画」が閣議決定

この内容に基づき、成年後見制度の利用促進に向けた検討が行われている。

公益社団法人 商事法務研究会 | 成年後見制度の在り方に関する研究会 
(shojihomu.or.jp)

厚生労働省 成年後見制度利用促進専門家会議
(mhlw.go.jp)
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https://www.shojihomu.or.jp/page/seinenkoken
https://www.mhlw.go.jp/stf/shingi2/0000212875_00007.html
https://www.shojihomu.or.jp/page/seinenkoken


  （14:20～14:50）

Ⅰ：成年後見制度の見直し
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  （14:20～14:50）

Ⅰ：成年後見制度の見直し
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  （14:20～14:50）

Ⅰ：成年後見制度の見直し
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  （14:20～14:50）

Ⅰ：成年後見制度の見直し
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  （14:20～14:50）

Ⅰ：成年後見制度の見直し

成年後見に関する近時のニュース
（１）報酬額についてのニュース

（２）自治体における取組促進のニュース

（３）成年後見を取扱う映画の製作
「親のお金は誰のもの 法定相続人」
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  （14:20～14:50）

Ⅰ：成年後見制度の見直し

成年後見制度の在り方に関する研究会、成年後見制度利用促進専門家会議の検討状況

（１）これまでの開催状況

公益社団法人 商事法務研究会 | 成年後見制度の在り方に関する研究会 (shojihomu.or.jp)

厚生労働省 成年後見制度利用促進専門家会議（第二期基本計画期間）（mhlw.go.jp）

（２）この会議において取り扱ってきた議論
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https://www.shojihomu.or.jp/page/seinenkoken
https://www.mhlw.go.jp/stf/shingi2/0000212875_00007.html


  （14:20～14:50）

Ⅰ：成年後見制度の見直し

まとめ
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  （14:20～14:50）

Ⅱ、Ⅲ：「金融機関ATMの利用制限」と「代理人制度」

背景

出典：令 和 ５ 年 ７ 月 末 に お け る 特 殊 詐 欺 認 知 ・ 検 挙 状 況 等 に つ い て
警察庁：https://www.npa.go.jp/bureau/criminal/souni/tokusyusagi/kouhou.pdf
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家族信託を取り巻く潮流①

キャッシュカードを
介した取引と推定



  （14:20～14:50）

Ⅱ、Ⅲ：「金融機関ATMの利用制限」と「代理人制度」

悲しい現実

◎「特殊詐欺全体」の被害者の80%は65歳以上である

◎「フリコミ詐欺（オレオレ詐欺）」の被害者の96.7％は65歳以上である

◎「預貯金詐欺」の被害者の99.3%は65歳以上である
※預貯金詐欺・・・「払戻し金がある」「キャッシュカードを取り替える必要がある」と騙す手口

◎「特殊詐欺全体」の被害者のうち、58.1%は65歳以上の女性

◎「フリコミ詐欺」の被害者のうち、77.9％は65歳以上の女性

◎「預貯金詐欺」の被害者のうち、90.4%は65歳以上の女性
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  （14:20～14:50）

Ⅱ、Ⅲ：「金融機関ATMの利用制限」と「代理人制度」

前出の駒村先生資料より
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  （14:20～14:50）

Ⅱ、Ⅲ：「金融機関ATMの利用制限」と「代理人制度」

POINT：2021年2月18日、全銀協報告書
「金融取引の代理等に関する考え方および銀行と地方公共団体・社会福祉関係機関等との
連携強化に関する考え方」が公表

Ⅰ．金融取引の代理等に関する考え方
１．銀行界を取り巻く現状（代理取引の課題）

◆銀行の預金は基本的には本人の資産であり、預金を払い出す場合には預金者本人の
意思確認が必要となるため、家族といえども預金者の預金を払い出すことはできない。

◆銀行においては、認知判断能力が低下した顧客との取引をする場合、民法上の
法定後見制度である補助人、保佐人の同意を確認のうえ本人との取引を行う、
あるいは成年後見人や任意後見制度にもとづく任意後見人を介して、代理取引を行うのが
一般的である。

◆しかしながら、成年後見制度の利用者総数は 2018年12月末で約22万人にとどまっている。

◆銀行の実務においては、ご家族に成年後見制度の利用を促しても、月々の費用や、
第三者に家族の資産を委ねることへの抵抗感等を理由に制度を利用してもらえないケースが
ある一方、本人の医療費、施設入居費、生活費等の支払いに充当するため、親族等への預金
の払出し（振込）を求められるケースも多々ある。

◆さらに、預金が僅少となり、投資信託等の金融商品しかまとまった資産が残っていない場合、
親族等による金融商品の解約等（売却）を求められるケースも生じている。 
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  （14:20～14:50）

Ⅱ、Ⅲ：「金融機関ATMの利用制限」と「代理人制度」

2021年2月18日、全銀協報告書
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  （14:20～14:50）

Ⅱ：「金融機関ATMの利用制限」

2021年2月18日、全銀協報告書

現実に発生している被害は、この状況で発生している

ATMの利用を制限する方向で検討

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

41

家族信託を取り巻く潮流①



  （14:20～14:50）

Ⅱ：「金融機関ATMの利用制限」

2023年7月27日、特殊詐欺による被害を減らすため、警察庁が銀行業界に対して
高齢者を対象にATMの利用を制限する案を示したことが報道された。

＜検討されている方針案＞

①名義人が65歳以上であること

②取引が1年以上ない口座であること

などを条件に

●一回あたりの引出限度額を引き下げる

●一日あたりの振込限度額を引き下げる

ことを検討している。
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  （14:20～14:50）

Ⅲ：「代理人制度」

2021年2月18日、全銀協報告書

介護・看護費用などのために、本人以外の親族が金融資産を売却したい

「制限付き」で利用できる方法を検討
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Ⅲ：「代理人制度」

2021年2月18日、全銀協報告書

無権代理人との取引
◆ 親族等による無権代理取引は、本人の認知判断能力が低下した場合かつ成年後見制度を利用して
いない（できない）場合において行う、極めて限定的な対応である。成年後見制度の利用を求める
ことが基本であり、成年後見人等が指定された後は、成年後見人等以外の親族等からの払出し
（振込）依頼には応じず、成年後見人等からの払出し（振込）依頼を求めることが基本である。

◆本人が認知判断能力を喪失していることを確認する方法としては、本人との面談、診断書の提出、
本人の担当医からのヒアリング等に加え、診断書がない場合についても、複数行員による本人面談
実施や医療介護費の内容等のエビデンスを確認することなどが考えられる。対面での対応が難しい
場合には、非対面ツールの活用等も想定される。

◆認知判断能力を喪失する以前であれば本人が支払っていたであろう本人の医療費等の支払い手続き
を親族等が代わりにする行為など、本人の利益に適合することが明らかである場合に限り、
依頼に応じることが考えられる

◆無権代理の親族等からの払出し依頼に応じることによるリスクは免れないものの、
真に本人の利益のために行われていることを確認することなどにより、当該リスクを低減させる
ことができる。 
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Ⅲ：「代理人制度」

2020年12月13日、一社）日本金融ジェロントロジー協会による報告書
「認知判断能力が低下・喪失した顧客の金融商品売却依頼に対する対応の在り方」

◆親族等からの売却依頼に応じることは、金融機関等にとって不法行為又は債務不履行に基づく
損害賠償責任を負うリスクは免れないものの、同売却依頼が「本人のための費用」の支払いのため
であることが金融機関等として確認できれば、自らの損害賠償責任リスクを極小化することが
できると考えられる。

◆従って、いかにして「本人のための費用」であることをチェックするかが非常に重要といえる。
ア.医療・介護関連費用
◆成年後見制度を利用していない場合の救済的対応であることを踏まえると、資金使途は、
医療・介護関連費用がまずは考えられる。これらの費用については、資金使途を確認するための
エビデンスの確認は必須と考えられる。エビデンスには、本人宛ての請求書のほか、親族等が
支払ったことを示す領収書などがある。

イ.本人の生活費
◆一方、本人の生活費については、日々の食費などエビデンスの確認が難しいといった事情や本人
と生活を一にする者の生活費との区別が困難な場合があり、「本人のための費用」であることの
認定が、本人宛の請求書等が存在する医療費等に比べて難しい。

◆そこで、支出そのものに関するエビデンスがなかった場合、（ⅰ）過去の本人の取引履歴データ等
の分析等により検証する、（ⅱ）統計・指標等参考に社会通念上合理的と思われる一定の金額水準
等の客観基準を検討する、（ⅲ）親族等からの申出金額に対する検証方法を検討する（家賃、食費、
光熱費、税金等の内訳を顧客に提示してもらう等）などのいずれかの方法により、親族等により申請
される生活費が「本人のための費用」であることを確認することが考えられる。
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Ⅲ：「代理人制度」

2020年12月13日、一社）日本金融ジェロントロジー協会による報告書
「認知判断能力が低下・喪失した顧客の金融商品売却依頼に対する対応の在り方」

金融商品売却後の資金の払出方法
ア.銀行の場合
◆銀行は、親族等による不正防止の観点から、本人のための費用の支払であることを担保するために、
本人の預金口座から、医療機関や介護施設等の費用請求者への直接払いとすることが考えられる。

◆親族等により立替払いがなされた場合については、不正防止に十分留意しつつ、資金使途や立替え払
いに至った経緯（直接払いとしなかった事情）に合理性が認められると金融機関等において判断され
る場合については、立替払いをした親族等の口座への振り込みを行うことが考えられる。

代理人制度（制度の趣旨・概要）
◆将来の認知判断能力の低下・喪失に備え、金融資産を介護費用等に柔軟に活用したい顧客のために、
金融商品の売却に関して、事前に任意代理人を登録してもらう取り組み（任意代理権の付与）。
なお、民法上、本人の認知判断能力の喪失は代理権の消滅事由とはされておらず、本人の認知判断
能力が低下・喪失しても、任意代理人の任意代理権は消滅しない。

◆そこで、将来の認知判断能力の低下・喪失に備える制度としては、本人の認知判断能力があるうちは
任意代理人として行動し、本人の認知判断能力が低下した後は、任意後見制度に移行する制度（いわ
ゆる任意後見制度における移行型）とすれば、本人の財産の不正利用を最も効果的に防止できるとい
うことになる。
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  （14:20～14:50）

Ⅲ：「代理人制度」

2020年12月13日、一社）日本金融ジェロントロジー協会による報告書
「認知判断能力が低下・喪失した顧客の金融商品売却依頼に対する対応の在り方」

◆しかしながら、任意後見制度を利用するには、任意後見契約を公正証書にて作成したうえで、裁判所
において任意後見監督人が選任されるなど、手続き的負担が大きいということがあり、金融機関等と
して、任意後見制度の利用を望まない顧客に対する制度を用意することが現実的といえる。

◆金融機関等としては、本人に対して、認知判断能力の低下・喪失後は任意代理人を監督する人がいな
くなることや、任意代理人による権限濫用のリスク等について説明したうえで、任意代理人を登録し
てもらうことが考えられる。

◆本人が自らの意思で任意代理権を付与するものであるため、任意代理権の範囲は本人に委ねるべきで
あり、金融機関等として、金融商品の種類や売却回数等について特段制限を設定する必要はないと考
えられる。

◆もっとも、本報告書における検討が、本人のための費用の支払いを目的とする趣旨を踏まえると、
まずは金融商品の購入は任意代理権の範囲には含めず、金融商品の売却のみとすることが考えられる。

◆本人のための費用の支払いとの趣旨を逸脱して任意代理人が売却を行うおそれもある（任意代理権の
濫用）。金融機関等としても、任意代理人によるこうした不正を防止する観点から、一定金額以上の
売却、一定回数以上の売却の場合に、任意代理人に対して、売却後の金銭の資金使途を確認し、場合
によっては資金使途に関するエビデンスの提出を求めるなどの対応を行うことが考えられる。
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Ⅲ：「代理人制度」

2020年12月13日、一社）日本金融ジェロントロジー協会による報告書
「認知判断能力が低下・喪失した顧客の金融商品売却依頼に対する対応の在り方」

成年後見人や任意後見人との関係（任意代理権の失効）

◆成年後見人や任意後見人が就任した場合は、成年後見人等と当該任意代理人で異なる対応を行うおそれ
がある。そこで、厳格な手続きが定められた成年後見制度を優先すべく、金融機関が、成年後見人等よ
り後見開始に関する届出を受け、後見開始の事実を認識した場合は、成年後見人等と当該代理人との対
応が異なる状況を回避する観点から、当該任意代理権は失効させる設計とすることが考えられる。

参考）
・全銀協
「金融取引の代理等に関する考え方および銀行と地方公共団体・社会福祉関係機関等との連携強化に関する考え方（公表版） 」
（https://www.zenginkyo.or.jp/fileadmin/res/news/news330218.pdf）

・一社）日本金融ジェロントロジー協会
法人特別会員ワーキング・グループ報告書
「認知判断能力が低下・喪失した顧客の金融商品売却依頼に対する対応の在り方」

(http://www.jfgi.jp/wp-content/uploads/2020/12/20201223【JFGI】法人特別会員WG報告書)
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  （15:00～15：40）

家族信託を取り巻く潮流②
～金融機関における家族信託への

取り組み状況

三井住友信託銀行 専門理事
中央大学研究開発機構教授

八谷 博喜 様

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

51



  （15:00～15：40）

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

52

家族信託を取り巻く潮流②



  （15:00～15：40）

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

53

家族信託を取り巻く潮流②



  （15:00～15：40）

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

54

家族信託を取り巻く潮流②



  （15:00～15：40）

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

55

家族信託を取り巻く潮流②



  （15:00～15：40）

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

56

家族信託を取り巻く潮流②



  （15:00～15：40）

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

57

家族信託を取り巻く潮流②



  （15:00～15：40）

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

58

家族信託を取り巻く潮流②



  （15:00～15：40）

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

59

家族信託を取り巻く潮流②



  （15:00～15：40）

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

60

家族信託を取り巻く潮流②



  （15:00～15：40）

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

61

家族信託を取り巻く潮流②



  （15:00～15：40）

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

62

家族信託を取り巻く潮流②



  （15:00～15：40）

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

63

家族信託を取り巻く潮流②



  （15:00～15：40）

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

64

家族信託を取り巻く潮流②



  （15:00～15：40）

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

65

家族信託を取り巻く潮流②



  （15:00～15：40）

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

66

家族信託を取り巻く潮流②



  （15:00～15：40）

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

67

家族信託を取り巻く潮流②



  （15:00～15：40）

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

68

家族信託を取り巻く潮流②



  （15:00～15：40）

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

69

家族信託を取り巻く潮流②



  （15:00～15：40）

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

70

家族信託を取り巻く潮流②



  （15:00～15：40）

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

71

家族信託を取り巻く潮流②



  （15:00～15：40）

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

72

家族信託を取り巻く潮流②



  （15:00～15：40）

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

73

家族信託を取り巻く潮流②



  （15:00～15：40）

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

74

家族信託を取り巻く潮流②



  （15:00～15：40）

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

75

家族信託を取り巻く潮流②



  （15:00～15：40）

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

76

家族信託を取り巻く潮流②



  （15:00～15：40）

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

77

家族信託を取り巻く潮流②



  （15:00～15：40）

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

78

家族信託を取り巻く潮流②



  （15:00～15：40）

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

79

家族信託を取り巻く潮流②



  （15:00～15：40）

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

80

家族信託を取り巻く潮流②



81

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202309
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

全体質疑応答   （15:40～16：00）

<MEMO>



家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202305
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会

82



83

家族信託専門士・コーディネーターフォロー研修202305
Copyright (C) 一般社団法人家族信託普及協会


	スライド 1: 家族信託専門士・コーディネーター フォロー研修
	スライド 2: 本研修のスケジュール
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9
	スライド 10
	スライド 11
	スライド 12
	スライド 13
	スライド 14
	スライド 15
	スライド 16
	スライド 17
	スライド 18
	スライド 19
	スライド 20
	スライド 21
	スライド 22
	スライド 23
	スライド 24
	スライド 25
	スライド 26
	スライド 27
	スライド 28
	スライド 29
	スライド 30
	スライド 31
	スライド 32
	スライド 33
	スライド 34
	スライド 35
	スライド 36
	スライド 37
	スライド 38
	スライド 39
	スライド 40
	スライド 41
	スライド 42
	スライド 43
	スライド 44
	スライド 45
	スライド 46
	スライド 47
	スライド 48
	スライド 49
	スライド 50
	スライド 51
	スライド 52
	スライド 53
	スライド 54
	スライド 55
	スライド 56
	スライド 57
	スライド 58
	スライド 59
	スライド 60
	スライド 61
	スライド 62
	スライド 63
	スライド 64
	スライド 65
	スライド 66
	スライド 67
	スライド 68
	スライド 69
	スライド 70
	スライド 71
	スライド 72
	スライド 73
	スライド 74
	スライド 75
	スライド 76
	スライド 77
	スライド 78
	スライド 79
	スライド 80
	スライド 81
	スライド 82
	スライド 83

